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Tisztelt Képviselo-testiiletek!

A Vas Varmegyei Kormanyhivatal Hat6sagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalya, mint
miikodést engedélyezd szerv a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartadsarol és ellendrzésérdl szol6 369/2013. (X.24.)
Korm. rendelet 36.§ (1) bekezdés d) pontjaban foglaltak alapjan hivatalbol, 2025. janius 5.
napjan hatésagi helyszini ellendérzést tartott Horvatzsidany, Kiszsidany, Olmod, Peresznye
Kozség Onkormanyzata ltal nyiijtott szocidlis étkeztetés szolgaltatasnal.

A vizsgélati jegyzOkonyvek alapjan tett észrevételek koziil, jelen eldterjesztésben az érintett
onkormanyzatok szocidlis étkeztetés szolgaltatds szakmai programjanak modositdsa kertil
megtargyaldsra, mivel az étkeztetést biztositd fézokonyha télalokonyha lett, valamint a
jogszabalyi véltozasok atvezetése €s sziikséges.

A személyes gondoskodast nyjtod szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/A. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan a
szakmai programot az (1) bekezdés szerinti elemeinek valtozasa esetén modositani kell.

A telepiilési onkormanyzatok vonatkozo szakmai programja feliilvizsgalata, aktualizélasa
megtortént, a dokumentum az eldterjesztés részét képezi.

A fentiek alapjan kérem a Tisztelt KépviselO-testiileteteket az alabbi hatarozati javaslatok

elfogadasara.

Horvéatzsidany, 2025. augusztus 13.

Fucinné Dorner Aniko
jegyzo



1./ Horvatzsidanyi hatarozati javaslat:

Horvatzsidany Koézség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének ..../2025. (VIIL.27.) szami
Képviselo-testiileti hatarozata

Horvatzsidany Kozség Onkormanyzat szocialis étkeztetés szolgaltatas szakmai program
modositasaradl

Horvatzsidany Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete megtargyalta a szocialis étkeztetés
szolgaltatas szakmai programjdnak modositasarol szolo eldterjesztést, a sziikséges modositasokat a
dokumentumban foglalt szakmai tartalommal elfogadja.

Hataridd: azonnal

Felelds: Fucinné Dorner Aniké jegyzo

2./ Kiszsidanyi hatarozati javaslat:

Kiszsidiany Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének..../2025. (VIIL27.) szamu
Képviselo-testiileti hatarozata

Kiszsidany Kozség Onkormanyzat szocialis étkeztetés szolgaltatis szakmai program
modositasarol

Kiszsiddany Kozség Onkorményzat Képviselo-testiilete megtargyalta a szocialis étkeztetés
szolgaltatas szakmai programjanak modositasarol szolo eloterjesztést, a sziikséges modositasokat a
dokumentumban foglalt szakmai tartalommal elfogadja.

Hatarid6: azonnal

Felelds: Fucinné Dorner Aniké jegyzd

3./ Olmodi hatirozati javaslat:

Olmod Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének..../2025. (VIIL27.) szamu Képvisel-
testiileti hatarozata

Olmod Kozség Onkormanyzat szocialis étkeztetés szolgaltatas szakmai program
modositasarol

Olmod Ko6zség Onkormanyzat Képviselo-testiilete megtargyalta a szocilis étkeztetés szolgaltatas
szakmai programjanak modositasarol szolo eldterjesztést, a sziikséges modositasokat a
dokumentumban foglalt szakmai tartalommal elfogadja.

Hatarid6: azonnal

Felelds: Fucinné Dorner Aniké jegyzo

3./ Peresznyei hatarozati javaslat:

Peresznye Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének..../2025. (VIIL27.) szamu
Képviselo-testiileti hatarozata

Peresznye Kozség Onkormanyzat szocialis étkeztetés szolgaltatas szakmai program
moédositasaraol

Peresznye Kozség Onkormanyzat Képviselé-testiilete megtargyalta a szocialis étkeztetés
szolgaltatas szakmai programjanak modositasarol szolo eldterjesztést, a sziikkséges modositasokat a
dokumentumban foglalt szakmai tartalommal elfogadja.

Hataridd: azonnal

Felel6s: Fucinné Dorner Aniko jegyzo
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ETKEZTETES
SZAKMAI PROGRAM

Olmod Kozsés Onkormanyzata

9733 Olmod, F§ utca 25.

Jovahagyta Olmod Ko6zség Polgarmestere a 14/2020. (X1.16.) sz. hatarozataval.

Moédositotta Olmod Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a ...../2025. (VIIL.27.) sz.
hatarozataval.
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1. A szolgaltatas célja

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdosan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen €letkoruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk
miatt.

1.1. A program bemutatasa

Olmod telepiilésen az étkeztetést 2008. januar 1-jétél Kdszeg Varos és Vonzaskorzete
Tobbeélu Kistérségi Tarsulds fenntartdsaban 1évo Szocidlis Gondozasi Kozpont biztositotta,
mint ahogy a kistérség egész teriiletén. 2013. jalius 1-vel a tobbcélu kistérségi tarsulasok
jogszabaly erejénél fogva torténd megsziinése miatt Kdszeg Varos és Térsége Tarsulasa lett
a Szocialis Gondozasi Kozpont fenntartoja, majd 2017. januar 1-t61 Kdszeg Varos
Onkormanyzata fenntartasidban miikodd Készegi Szocialis Gondozasi Kozpont latta el a
feladatot 2020. december 31-ig.

2021. januar 1-t61 az étkezés szolgaltatast a telepiilésen Olmod Kozség Onkormanyzata latja
el.

1.2 Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Olmod Ko6zség Onkormanyzata, mint szolgaltato folyamatosan egyiittmiikodik a felettes és
tarsszervekkel annak érdekében, hogy teljes mértékben tudjon az ellatottak igényeihez
alkalmazkodni. Az egylittmiikddés modjai: telefonon torténd egyeztetés, személyes
kapcsolattartas, konzultacio, esetmegbeszélések, team megbeszélések.

Az igények jelzése torténhet:

- Onkéntesen, maga a szolgaltatast igénybevevo altal,

- haziorvos jelzése alapjan,

- mas egeészségligyi szolgaltatok altal,

- maganszemélyek, hozzatartozok altal

- civil szervezetek, csaladgondozok, falugondnokok altal.

2. Az ellatand6 célcsoport bemutatasa

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik 6nmaguknak, illetve eltartottjuknak tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Etkeztetésben kell részesiteni azokat is, akik
koruk vagy egészségi allapotuk miatt ezt mas mdédon nem tudjak megoldani. Az étkeztetést
igénybe vevok szdma az ¢életkor emelkedésével egyre nd. 40 év alatt elvétve fordul el
igényld. Az életkor emelkedésével az idések egészségi allapotdnak romlasa miatt igénylik
egyre tobben az étkeztetést. Az étkeztetésben is tapasztalhaté a nék nagyobb aranya, mely
a demografiai folyamatok kovetkezménye, hiszen a férfiak varhato élettartalma tobb évvel
kevesebb, mint a noké.

Jellemzden kiszallitassal veszik igénybe a szolgaltatast, mely a megromlott egészségi
allapottal van Osszefiiggésben. A fiatalabb korosztalybol igényldkre altalaban rossz
egészségi allapot, rossz szocidlis helyzet a jellemzd, vagy krizishelyzetben vannak.

Az igényeket minden esetben ki tudja elégiteni az 6nkormanyzat. Miutan 6regeddben van
a tarsadalom, egyre nagyobb mértékben novekszik az egyediil €16, kiillonb6z6 testi, szellemi
és szocialis problémakkal kiizd6 idsek szdma. Kiilondsen gondot jelent az egyediil €16 idds
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emberek helyzete, akik kevésbé szamithatnak kornyezetiik segitségére, a gyerekek gyakran
mas varosban a sziil6ktdl tavol telepedtek le. A csaladok egy jelentds része megélhetési
gondokkal kiizd ¢és ilyen koriilmények kozott sok esetben komoly nehézséget jelent az 1d6s,
beteg sziil6 gondozasa.

A szolgaltato altal biztositott szolgaltatasi elemek

Olmod Kozség Onkormanyzata vasarolt élelmezés utjan biztositja az étkeztetés
alapszolgaltatast. A napi egyszeri meleg ételt ebéd formajaban biztositja a szolgaltatast
igénybe vevd részére. A Bersek Jozsef Altalanos Iskola, Horvatzsidanyi Tagiskolaja
talalokonyhajat a Just-Food Kft tizemelteti és biztositja az 6vodasok €s iskolasok részére az
étkezést. A szocidlis étkeztetés szolgaltatds biztositdsa céljabol az Onkormdnyzat
megallapodast kotott a Just-Food Kft-vel, melynek keretében a cég szombathelyi, Teleki
Blanka u 29-31.sz. alatti f6z6konyhdjan készitik el az ételt, majd a horvatzsidanyi
talalokonyhara keriil kiszallitasra, amely a jogosult altal elvihetd, vagy akadalyoztatasa
esetén az Onkormanyzat gondoskodik a kiszallitasarél a falugondnok altal. A szakmai
eldirdasoknak megfeleléen biztositjdk az i1dOs korosztidly szdmara eldirt energia- ¢és
tapanyagtartalmu ételeket. A hagyomanyos ételeken tul a korszert taplalkozas elemei is
megtalalhatok technoldgidjukban. Az dnkorményzat részére biztositott az, hogy eldre nem
egyeztetett idOpontban erre kijelolt személyek ellenérizzék a  felhasznalt
nyersanyagmennyiséget, és a kiosztott étel mennyiségét és tapanyagtartalmat.

Az étkezést elvitellel és kiszallitassal igénylSk ebédje a Bersek Jozsef Altalanos Iskola,
Horvatzsidanyi Tagiskolaja talalokonyhdajan keriil kiadagolasra, ott vehetd at.

Az étkeztetés a hét munkanapjain 11.30 —13.30 6ra kozott biztositott. Az elvitel és a hazhoz
szallitas egyéni ételhordokban torténik.

Az ellatas igénybevételének méodja

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az igényld, illetve térvényes képviseldjének szobeli
vagy irasbeli kérelmére, az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon torténik, melyet a
Kdszegi Szocidlis Gondozasi Kozpont Horvatzsidanyi Idések Klubjdhoz kell benytjtani
Olmod kozség polgarmesterének cimezve. A kérelmekhez a Horvatzsidanyi Kozos
Onkorményzati Hivatalban, a Horvatzsidanyi Idések Klubjaban és a falugondnoknal lehet
hozz4jutni. A polgarmester, mint a szolgaltatast nyajté képviseldje, irdsban értesiti az
igényl6t a szolgaltatds nyujtasarol, valamint a fizetendd személyi téritési dijrol, majd a
megallapodas megkdtését kovetden kertil sor a szolgaltatds igény szerinti biztositasara.

A szolgaltatasok igénybevételének téritési dija

A szolgaltatasért Olmod Kozség Onkormanyzat Képvisel-testiiletének a szocialis ellatasok
és szocialis szolgaltatasok helyi szabalyairdl szo6lé 6/2018. (XI1.06.) Onkorményzati
rendeletében szabalyozottak szerint téritési dijat kell fizetni. Az ellatast igénybe vevo az
étkezésért a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig téritési dijat koteles fizetni.

Az intézményi téritési dijakat Olmod Kozség Onkormanyzat Képviselé-testiilete minden év
februar 28-aig feliilvizsgalja és azokat Olmod K6zség Onkormanyzata a helyben szokéasos
modon kihirdeti. Ezt kdvetden az intézményi téritési dijak év kozben csak egy alkalommal
— a szolgaltatas 0Onkoltség korrigaldsa esetén — modosithatok, amennyiben ezt a
targyiddszaki folyamatok indokoljak. A személyi téritési dijakat a polgdrmester marcius 31-
1g, illetve a szolgaltatas onkoltség korrigalasa esetén haladéktalanul feliilvizsgalja.
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A téritési dij valtozasarol, vagy annak valtozatlanul hagyasardl az igénybe vevot irdsban
tajékoztatni kell.

A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az étkezést igénybevevo rendszeres havi
jovedelmének 30 %-at.

Ha az ellatast a jogosult betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast a szolgaltatast nyujtdé felé legaldbb két munkanappal a tavolmaradast
megel6zden irdsban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén az igénybe vevo a téritési
dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil.

Az ellatast igénybe vevok, illetve a hozzatartozok panasszal élhetnek Olmod kozség
polgarmesterénél (9733 Olmod, F6 utca 25.) az ellatas koriilményeit érinté kifogasok
orvoslasa, valamint jogsérelem esetén, azok bekdvetkezésétdl szamitott 8 napon beliil.

A polgarmester a panaszt kivizsgalja, valamint az intézkedésrdl 8 napon beliil szoban ¢és
irasban tajékoztatja a panaszost.

Amennyiben a panasszal €l6(k) a polgarmester intézkedésével nem értenek egyet, az
értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliill jogorvoslatért a szolgéltatohoz
fordulhatnak (Olmod Kézség Onkorméanyzata 9733 Olmod, Fé utca 25.).

Az ellatas megsziinik:

- azellatast igénybe vevo haldla esetén,

- az ellatott vagy hozzatartozodja kérelmére, melyet irdsban kell rogziteni,

- hatarozott idejii megallapodas esetén az idOtartam lejartaval.
A Megallapodast a jogosult, illetve torvényes képviseldje irdsban, indokolas nélkiil
felmondhatja.

Az Onkormanyzat a Megallapodast felmondhatja:
- ha az ellatott bentlakasos intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
- ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij fizetési kotelezettségének az alabbiak szerint nem tesz eleget:
e ha a téritési dij fizetésére kotelezettnek dijhatraléka van, a polgarmester 15
napos hataridé megjelolésével irasban fizetésre szolitja fel,
e haaz¢rintett a felszolitasnak sem tesz eleget, tigy a hatralékot a polgarmester
a jogszabaly szerint nyilvantartasba veszi €s értesiti rola a fenntartot,
e a fenntartd a polgarmester tdjékoztatasa alapjan intézkedik a téritési
dijhatralék behajtasarol a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelden.

A felmondasi id6 15 nap.

Az ellatast nyujté az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét. Ha a
felmondas jogszerliségét az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
szolgaltatohoz fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a szolgaltatd nem dont, illetve amig birésag jogerds hatarozatot nem hoz.
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5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatas irant érdekl6dd személy az dnkormanyzaton kiviil informacidhoz juthat a
Horvatzsidanyi K6z6s Onkorményzati Hivatalban €s a Horvatzsidanyi Idések Klubjaban,
valamint hazi segitség nyujtas igénybevétele esetén az azt biztositd személynél.

Szolgaltatés el6tt megtett elokészitések:

- az ¢étkeztetés ellatasardl a jelzOrendszerben mikodd intézmények, szervezetek,
szakemberek tajékoztatasa,

- az étkeztetés ellatasarol a célcsoport €s a varos lakossaganak tajékoztatasa.

6. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogai és kotelességei
Ellatottak jogai és kotelességei

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem. Kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatott adataihoz
csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol illetéktelen személy
nem szerezhet tudomast. Az ellatdsban részesiild szamara az igénybe vett ellatdshoz
kapcsolodo, az e torvényben meghatarozott altalanos és specialis jogokat is biztositani kell.
A szocidlis szolgéltatasok biztositdsa sordn tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbdl, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsdga, fogyatékossaga,
szliletési vagy egyéb helyzete miatt. Az intézmény a szolgaltatast oly modon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe veviket megilletd alkotményos jogok maradéktalan
¢s teljes kort tiszteletben tartasara.

Az ellatott a szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo
jogszabalyokat és a szolgaltatd miikodési rendjét. Az ellatott — amennyiben ezt egészségi,
pszichés allapota lehetdvé teszi — koteles az ellatasban kozremiikodokkel képességei és
ismeretei szerint egyiittmiikddni.

A szocialis szolgaltatas végzok jogai

A munkaviszonyban 4all6 szocidlis szolgaltatast végzd szakembereknek biztositani kell,
hogy a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat €s személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd
megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra. A dolgozd eredményes
munkajanak feltétele sajat egészsége, ezért kotelezd a részvétel az iddszakos foglalkozas
egészségligyi orvosi vizsgalatokon. Fert6z0 betegségben szenvedd munkatars a szolgélatnal
nem tartdzkodhat, munkat nem végezhet. Az étkeztetés munkakdrét betoltd személyek
kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek. A szocidlis szolgaltatast végzd koteles
tevékenységét a hatalyos jogszabalyok €s szakmai szabalyok, szakma etikai kodexe szerint
végezni. Koteles tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait és
onrendelkezését.
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Személyi feltételek

Szocialis étkeztetés szakfeladaton foglalkoztatott dolgozok létszamnormadit és szakmai
képesités eldirasait az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 2, 3. sz. mellékletében foglaltak
hatarozzak meg.

Az ellatott jogi képviselo

Az ellatott jogi képviseld Vas-megyében: Huszarné Torok Katalin; telefonos elérhetdsége
+36-20-489-9661.

Jelen szakmai program a kovetkezo jogszabalyok figyelembevételével késziilt:

1993. évi 1L torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol

29/1993. (II.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodést nyu;jtd szocidlis ellatasok
téritési dijarol

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl €s mukodésiik feltételeirdl

9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
igénybevételérol

8/2010. (IX. 03.) NEFMI rendelet az egyes szocialis tdrgyl miniszteri rendeletek
modositasarol

Olmod Ko6zség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a szocialis ellatisok és szocilis
szolgaltatasok helyi szabalyairol szol6 6/2018. (X1.06.) dnkormanyzati rendelete
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1. szamu melléklet ] )
MEGALLAPODAS

mely létrejott egyrészrél Olmod Kozség Onkormanyzata (9733 Olmod, F6 utca 25.), mint
ellatast nyujto szolgaltaté (tovabbiakban: Onkormanyzat), képviseletében eljard személy:
Bano Zoltan polgarmester (tovabbiakban: polgarmester), masrészrol
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mint elldtdst igénybe vevd kozott étkeztetés igénybevételére.

1. Az étkeztetés igénybevételét az intézmény:
= i €V i) DO L naPEO]
......... €V.iiiiiiiiiiiiiiieeeen.an0L L naDIE, Vagy
- hatarozatlan idGtartamra biztositja.

2. Munkasziineti, illetve pihendnapokon igényli-e az ellatast?
- igen
- nem

3. Az étkeztetés igénybevételi helye:
- Bersek Jozsef Altalanos Iskola Horvatzsidanyi Tagiskolaja talalokonyhajarol igénybe
vevo altali elvitel
- 1génybe vevl lakésara torténd kiszallitas.

4. A szolgéltat6 az igénybevevl részére biztositja: napi egyszeri meleg étkeztetés ebéd
formajaban.
Az étkeztetés a hét munkanapjain 11.30 —13.30 ora kozott biztositott.
Az elvitel és a hazhoz szallitas egyéni ételhordokban torténik.

5. A szolgaltatasért Olmod Kozség Onkorméanyzat Képviseld-testiiletének a szocidlis
ellataisok ¢és szocidlis szolgaltatdsok helyi szabalyairol szolo 6/2018. (XI1.06.)
onkormanyzati rendeletében szabélyozottak szerint téritési dijat kell fizetni. Az ellatast
igénybe vevo az étkezésért a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig téritési dijat koteles
fizetni. Az intézményi téritési dijakat Olmod Kozség Onkormanyzat Képviselé-testiilete
minden év februar 28-aig feliilvizsgalja és azokat Olmod Kozség Onkormanyzata a helyben
szokdsos modon kihirdeti. Ezt kdvetden az intézményi téritési dijak év kdzben csak egy
alkalommal — a szolgaltatds onkoltség korrigalasa esetén — modosithatok, amennyiben ezt
a targyiddszaki folyamatok indokoljak. A személyi téritési dijakat a polgarmester marcius
31-ig, illetve a szolgaltatas 6nkoltség korrigalasa esetén haladéktalanul feliilvizsgalja.
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A téritési dij valtozéasardl, vagy annak valtozatlanul hagyasardl az igénybe vevot irdsban
tajékoztatni kell.

Az étkezésért fizetendd személyi téritési dij ......... Ft/ellatasi nap.

Ha az ellatast a jogosult betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast a szolgaltatast nyujtdé felé legaldbb két munkanappal a tavolmaradast
megel6zden irdsban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén az igénybe vevo a téritési
dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil.

6. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogai és kotelességei
Ellatottak jogai és kotelességei

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatott adataihoz
csak az arra jogosult személyek férjenck hozza. Egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéciokrol illetéktelen személy
nem szerezhet tudomast. Az ellatdsban részesiil0 szamara az igénybe vett ellatashoz
kapcsolodo, az e torvényben meghatdrozott altalanos és specidlis jogokat is biztositani kell.
A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa sordn tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbdl, igy kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
szliletési vagy egyéb helyzete miatt. Az intézmény a szolgaltatast oly médon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan
¢s teljes korl tiszteletben tartasara.

Az ellatott a szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozd
jogszabalyokat és a szolgaltatd milikddési rendjét. Az ellatott — amennyiben ezt egészségi,
pszichés allapota lehetdvé teszi — koteles az ellatasban kozremitkodokkel képességei és
ismeretei szerint egylittmiikodni.

A szocialis szolgaltatas végzok jogai

A munkaviszonyban allé szocidlis szolgaltatast végz0 szakembereknek biztositani kell,
hogy a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
méltosadgukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd
megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra. A dolgozd eredményes
munkdjanak feltétele sajat egészsége, ezért kotelezd a részvétel az idészakos foglalkozas
egeészseégligyi orvosi vizsgalatokon. Fert6zo betegségben szenvedd munkatars a szolgalatnal
nem tartozkodhat, munkat nem végezhet. Az étkeztetés munkakorét betoltd személyek
kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek. A szocidlis szolgaltatast végzd koteles
tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok és szakmai szabélyok, szakma etikai kddexe szerint
végezni. Koteles tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait és
onrendelkezését.

7. A szolgéltatasi jogviszony megsziinik:
- azellatast igénybe vevo haldla esetén,
- az ellatott vagy hozzatartozoja kérelmére, melyet irdsban kell régziteni,
- hatarozott idejii megallapodas esetén az iddtartam lejartaval.
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A Megallapodast a jogosult, illetve torvényes képviseldje irdsban, indokolas nélkiil
felmondhatja.
Az Onkormaényzat a Megéllapodast felmondhatja:
- ha az ellatott bentlakasos intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
- ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij fizetési kotelezettségének az alabbiak szerint nem tesz eleget:
e haatéritési dij fizetésére kotelezettnek dijhatraléka van, a polgarmester 15 napos
hataridé megjelolésével irasban fizetésre szolitja fel,
e ha az érintett a felszolitasnak sem tesz eleget, gy a hatralékot a polgarmester a
jogszabdly szerint nyilvantartasba veszi €s értesiti réla a fenntartot,
e a fenntartd a polgdrmester tajékoztatasa alapjan intézkedik a téritési dijhatralék
behajtasarol a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelden.
A felmondasi id6 15 nap.
Az ellatadst nyajtdo az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviseldjét. Ha a
felmondas jogszerliségét az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill a
szolgaltatohoz fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a szolgaltaté nem dont, illetve amig bir6sag jogerds hatdrozatot nem hoz.

8. A szolgaltatast nyujto intézmény tajékoztatta az ellatast igénybe vevot és hozzatartozojat:
- apanaszjog gyakorldsanak modjarol,
- avezetett nyilvantartasokrol,
- aszolgaltatas korében biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
- aszolgaltatasi jogviszony megszlinésének eseteirol,
- afizetendd téritési dijrol, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl,
- ajogosult jogait és érdekeit védo tarsadalmi szervezetekrol.

Ha az ellatast a jogosult betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, a
tdvolmaradast a szolgaltatast nyajto felé legalabb két munkanappal a tdvolmaradast
megeldzden irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén az igénybe vevo a téritési
dij megfizetésének kotelezettsége alol a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesil.

9. A jogosult és hozzatartozdja koteles:

- nyilatkozni jelen megallapodasban foglaltak tudomasul vételérdl, annak tiszteletben
tartasarol,

- nyilatkozni arr6l, hogy az ellatasra vald jogosultsag feltételeiben, tovabba kdozeli
hozzatartozoja természetes személyazonositd adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul kozli a szolgéltatoval,

- adatokat szolgaltatni a jogszabaly alapjan vezetett nyilvantartasokhoz.

10. A szolgaltatasi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak, mely tigylet
kiterjed a fizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira.

11. Az ellatast igénybe vevok, illetve a hozzatartozok panasszal élhetnek Olmod kozség
polgarmesterénél (9733 Olmod, FO utca 25.) az ellatds koriilményeit érintd kifogasok
orvosléasa, valamint jogsérelem esetén, azok bekdvetkezésétdl szamitott 8 napon beliil.
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A polgarmester a panaszt kivizsgalja, valamint az intézkedésrdl 8 napon beliil szoéban és
irasban tajékoztatja a panaszost.

Amennyiben a panasszal €l6(k) a polgarmester intézkedésével nem értenek egyet, az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 mnapon beliil jogorvoslatért a szolgaltatohoz
fordulhatnak (Olmod Kézség Onkormanyzata 9733 Olmod, F utca 25.).

12. A megaéllapodast a felek egyhangulag, irdsban modosithatjak, kivéve a téritési dij
megallapitasat. Annak valtozasarol a polgdrmester irdsban értesiti a jogosultat.

Az Onkorményzat minden elvarhatot megtesz, hogy jelen megallapodasbol eredd
kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse. A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy a
vitas kérdéseiket elsésorban targyalds utjan kivanjak rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és az egyéb hatéalyos
jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

ellatast igénybe vevo polgarmester
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